Préesentation EFCE



Qui Nous Sommes?.

 Depuis notre création en 2021, EFCE s'est imposé comme un acteur
incontournable dans le domaine de la formation spécialisée en courtage
en énergie. Notre mission fondamentale est de fournir des compeétences
de pointe et une expertise inégalée aux futurs professionnels de
I'industrie énergétique. Forts de notre expérience et de notre
engagement envers |'excellence, nous avons rapidement établi notre
réeputation en tant que pionniers de I'éducation dans le secteur.



* Chez EFCE ,nous croyons en l'importance
cruciale de I'énergie dans le monde
moderne. Nous sommes déterminés a
former la prochaine génération de
N t courtiers en énergie, des individus
otre capables de naviguer efficacement dans le
paysage énergétique en constante
Engagement évolution. Notre engagement envers
I'innovation, la qualité et la pertinence se

reflete dans chacun de nos programmes
de formation.



Nos
Programmes

» Nous proposons une gamme complete de

programmes de formation congus pour
fournir aux apprenants les connaissances,
les compeétences et les outils dont ils ont
besoin pour réussir dans le domaine du
courtage en énergie. Nos formateurs, des
experts chevronnés de I'industrie de
I'énergie et du commerce, guident nos
étudiants a travers un apprentissage
pratique et immersif. De la compréhension
des marchés énergétiques a la négociation
de contrats complexes, nous couvrons
I'intégralité du spectre des compétences
requises pour exceller dans ce secteur
dynamique.



« A I'EFCE, notre vision va au-dela de la
simple transmission de connaissances.
Nous sommes convaincus que chaque
professionnel formé par notre institution

N Ot re deviendra un catalyseur du changement

dans le secteur de I'énergie. Notre vision
° .0 est de contribuer a faconner un avenir
VI SI O n énergétique plus durable en formant des
courtiers en énergie compeétents et
éthiques, préts a relever les défis
complexes du marché tout en promouvant

I'efficacité énergétique et la promotion des
sources d'énergie renouvelable.



10.

Développement des compétences

Maitrise des Marchés de I'Energie : Comprendre en profondeur les marchés de I'énergie, y compris les tendances, les acteurs clés et les facteurs d'influence.

Analyse Energétique : Etre capable d'évaluer et d'analyser les besoins énergétiques des clients, en tenant compte de divers facteurs, tels que la consommation, la source d'énergie et
les co(ts.

Gestion des Contrats : Savoir comprendre, analyser et négocier des contrats énergétiques, y compris les aspects juridiques, tarifaires et de conformité.

Optimisation Energétique : Proposer des solutions pour optimiser I'efficacité énergétique des clients, en recommandant des sources d'énergie renouvelable et des technologies
économes en énergie.

Relation Client : Développer des compétences en relation client pour établir des liens solides avec les clients, comprendre leurs besoins et les fidéliser.

Communication Professionnelle : Etre capable de communiquer efficacement, a la fois a I'écrit et & I'oral, en utilisant le langage technique de I'industrie de I'énergie.

Conformité Réglementaire : Comprendre les réglementations locales, nationales et internationales liées a I'énergie et garantir que les activités sont conformes a ces réglements.
Analyse de Données Energétiques : Savoir collecter, analyser et interpréter des données énergétiques pour prendre des décisions informées.

Négociation : Développer des compétences en négociation pour obtenir des accords avantageux et construire des partenariats fructueux avec les fournisseurs d'énergie et les clients.

Gestion du Temps et Organisation : Acquérir des compétences de gestion du temps et d'organisation pour gérer efficacement un portefeuille de clients, des délais serrés et des taches
multiples.



Actions et
mises en
ocuvre

Enseignement et Formation :
1-Cours théoriques sur les marchés de I'énergie.
2- Formations sur les compétences de négociation, de communication et de gestion du temps.

Analyse et Etudes de Cas :
1. Analyse des données énergétiques réelles.
2. Etudes de cas pratiques pour résoudre des problémes complexes du monde réel.

Mentorat et Coaching :
1. Encadrement par des experts de I'industrie pour guider les apprenants.
2. Soutien personnalisé pour le développement de compétences spécifiques.

Travail Pratique :
1. Mises en situation de vente et de négociation.
2. Simulation de la gestion d'un portefeuille client.

Projets Collaboratifs :

1. Travaux en groupe sur des projets liés a |'énergie, tels que la proposition de solutions
énergétiques pour un client fictif.

Formation en Gestion de la Relation Client (CRM) :
1. Utilisation de systémes CRM pour la gestion des contacts et des ventes.

Auto-Etude et Recherche :

1. Encow{agement a larecherche indépendante et a la veille sur les tendances du
marché.

Evaluations et Certification :
1-Evaluations périodiques des compétences acquises.

Suivi et Réajustement :
1. Suivi continu de la progression des apprenants.
2. Ajustements du programme de formation en fonction des besoins et des retours.



"Ensemble vers un avenir énergétique plus
brillant!

L'avenir de |'énergie est entre nos mains, et avec
les compétences et la détermination que vous
avez développées au cours de cette formation,
vous étes préts a jouer un réle clé dans la
transition vers un monde plus durable. Les défis
sont nombreux, mais chaque obstacle est une
opportunité de créer un changement positif.

N'oubliez jamais que vous avez le pouvoir
d'influencer, de négocier et de créer des solutions
énergétiques innovantes. Votre expertise est
précieuse, et ensemble, nous pouvons fagconner
un avenir énergétique plus propre, plus efficace et
plus respectueux de I'environnement.

Alors, avancez avec confiance, soyez persévérants
et n'ayez pas peur de repousser les limites. Vous
étes préts a faire une différence, a inspirer le
changement et a contribuer a un monde meilleur.

Le futur appartient a ceux qui s'efforcent de le
fagonner. Bonne chance dans votre parcours vers
un avenir énergétique radieux !"
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